REKLAMACNI RAD
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu spolecnosti RODEL s.r.o. umisténého na internetové adrese
www.rodel-audio.cz

Uvodni ustanoveni
Reklamaéni Fad spole¢nosti RODEL s.r.o., IC: 28245431, se sidlem U tovaren 261/27, Hostivaf, 102 00 Praha 10,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 135008, a popisuje postup,
jak postupovat pfi reklamaci zboZzi pofizeného od tohoto prodavajiciho.
Tento reklamacni Fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh. Obc¢ansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb.
o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.
Prava kupujiciho zvadného plnéni (ddle téz “reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu stimto
reklamacénim radem.
Zalezitosti timto reklamaénim fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prodavajici je povinen seznamit kupujiciho s timto reklamacnim fadem a na zZadost kupujiciho mu jej pfeda
v textové podobé.
Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim rFddem a Obchodnimi podminkami jeSté pred koupi.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi s timto Reklamaénim rfadem.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

e je-livada na véci jiz v dobé prevzeti a byla na ni sjedndna sleva z kupni ceny,

e pokud jde o pouzité zboZi a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi jiz pfi

prevzeti kupujicim,
e pokud vada vznikla na zboZi opotiebenim, které je zplsobeno jejim obvyklym uzivanim,
e pokud je vada zplsobena kupujicim a vznikla nespravnou manipulaci, uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, nebo zdsahem uzivatele ¢i mechanickym poskozenim,

e vyplyva-li to z povahy véci

e vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv proddvajiciho.
Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti zboZi Kupujicim.

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma prdvo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, pficemz je povinen vérohodnym zplisobem prokazat, ze
mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, napf. predlozenim prodejniho dokladu, zaruc¢niho listu, na kterém je
uvedeno datum koupé.

Lhaty pro uplatnéni reklamace: Kupujici mQze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhaté 24 meésicl od
prevzeti zboZi. U pouZitého zboZi Ize Ihitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicd, takové
zkraceni Ih{ity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu.

Po uplynuti Ih(ty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZze se kupujici s prodavajicim dohodne na jiné
Ihaté, nebo vyrobce poskytne zvlastni zaruku nad ramec jeho zdkonnych povinnosti. Kupujici uplatni reklamaci
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu
poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vci prodavajicimu vadu opravnéng,
nebézi Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemlze
uzivat. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova lhita pro
uplatnéni reklamace. Lhita skon¢i 24 mésict od prevzeti po koupi reklamovaného zboZi.

Kupujici odpovidd za poniceni véci, kterou vraci a zachdzel s ni jinak, nez bylo nutné s ohledem na povahu zbozi.
Je pak povinen uhradit ¢astku, o niz se hodnota véci snizila.

Prodavajici nesmi pozadovat vraceni zboZi v origindlnim neporuseném obalu.

Vyftizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout neprodlené, rsp. do tfi pracovnich dni ve sloZitéjsich pripadech.
Do této Ihity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

Proddvajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o prevzeti reklamace, ve kterém uvede datum
a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace
a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Zplsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUlsob feSeni neni mozno viibec nebo
v€as uskutecnit.
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Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné &i zbozi svépomocné prodat na
ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou
dodatecnou IhGtu k prevzeti zboZzi.

Lhita pro vyfizeni reklamace je pozastavena v pfipadé, Ze proddvajici neobdrzZel veskeré podklady a soucasti
potifebné pro vytizeni reklamace. Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd ¢i souéasti od kupujiciho
v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu
vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho
naroklm prepravy kiehkého zboZi a to vcetné veskerého prislusenstvi a oznadi zasilku prislusSnymi symboly.
Narok na uplatnéni zaruky a prava reklamace, zanikd v pfipadé neodborné montaze, neodborného uvedeni
zboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachdzeni se zboZzim, tj. zejména pfi pouZivani zbozi
v podminkach, které neodpovidaji parametrdim uvedenym v dokumentaci ke zboZi.

Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze
v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekdval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd.

Pokud zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovida poZzadavkim, které si strany ujednaly, ma kupujici pravo na
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené.

Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mliZze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné a lze vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pokud kupujici neodstoupi od smlouvy nebo neuplatni prdvo na doddni nového zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu, miZe poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny véci.

Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat nové zboZi bez vad,
vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, a pokud prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znac¢né obtize.

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, kterd je podstatnym a nepodstatnym porusenim kupni
smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, Ize pouzit
na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicli od prevzeti zbozi.

U podstatného poruseni smlouvy ma kupujici pravo volby, jestli chce zbozi opravit nebo vyménit, zda chce zcela
odstoupit od smlouvy nebo mu postaci jako nahrada sleva z ceny zbozi,

U nepodstatného poruseni smlouvy miZe kupujici Zadat pouze o odstranéni zavady nebo o slevu z kupni ceny
zbozi. Odstoupit od smlouvy kupujici miZe, pokud v pfipadé, Ze prodavajici odmitnete zavadu odstranit, nebo
to nestihnete v zdkonem stanovené Ih(té.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici
bez ohledu na charakter vady, pokud nemuZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad.

Naklady reklamace a feSeni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZenych naklad( spojenych
s uplatnénim svého prava.

V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne a reklamaci urci jako neopravnénou, mize se kupujici obratit na
soudniho znalce z oboru a vyZzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.



Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mulze se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich feseni spotrebitelskych spor(, pfipadné na pfislusny soud.

Tento reklamacni rad je ucinny od 15. zari 2014.



